nh cz‘ip lai gidy to' trong ho so kham bénh, chira bénh
dinh s@84/OD-TTYT ngap9 thangy nam 2025 cua TTYT Song Cau)

QUY TRINH

CAP LAI GIAY TO TRONG HO SO KHAM BENH,
CHUA BENH

Trinh tu thuc hién

- Buwéc 1: Pon tiép va tiép nhin yéu ciu

Khach hang dén tai phong KHNV-PD, cung cip Cin cudc
va ndp ho so dé nghi cap lai gidy to trong hd so kham bénh,
chira bénh.

Nhan vién phong KHNV-BD tiép nhan ho so, ghi thong tin
ngudi bénh vao s6 va huéng din khach hang nop 18 phi tai
quiy Thu vién phi (néu c6) va dua gidy hen.

Khach hang nop 18 phi tai quay thu vién phi.
- Buwéc 2: Cép lai gidy to trong ho so khdm bénh, chita bénh

Nhan vién phong KHNV-DPD tra ctru théng tin trén phan
mém quan 1y bénh vién, xin ky duyét cta lanh dao vao gidy
dé nghi cap lai gidy to va thuc hién cap lai gidy to:

+ Pbi voi cap lai gidy chimg nhan nghi huéng Bao hiém x4
hoi; giéy to khac do bi mat, that lac, hu hong: in tu phén
mém quan 1y kham chita bénh hodc photo tai lidu lién quan.

+ P6i voi cip lai bang ké chi phi khdam bénh, chita bénh:
lién hé bo phan thu vién phi dé in lai.

+ Pdi véi cap lai gidy ching nhan phiu thuat hoic cac loai
gidy to khac do nham 13n thong tin trong 1an céap trude: chuyén
hd so bénh 4n va ho so dé nghi cép lai cho khoa diéu tri.
Khoa diéu tri lién hé cic bo phan lién quan dé viét gidy
chimg nhén phiu thuat/chinh stra tai thong tin trong gidy to
can cap lai do nham 13n; xin ky duyét ctia cac bo phan/lanh
dao Trung tAm (néu can); chuyén ho so vé phong KHNV-BD
téng hop.

Pong dau gidy to cap lai.
- Buéce 3: Tra két qua

Khach hang nhan tryc tiép theo gidy hen tai phong KHNV-
DD hoac qua duong buu dién.




Céch thie thuc hién | Dén tryc tiép tai phong KHNV-DD.
Thanh phén hé so bao gom:
- Pon dé nghi cap lai gidy to trong hd so kham bénh, chira
bénh.
- Truong hop cip lai do nhim 13n thong tin trong lan cip
trude, khach hang phai cung cap:
+ Céc gidy to ching minh noi dung nham 13n.
Thanh phéan, sb|+ Cung cip ban gdc va toan bo ban sao khac cua gidy t& co
luong hd so nham 1an dé bénh vién thyuc hién huy hd so nham Ian. Mang
theo ban chinh cac gidy to chimg minh sy nham 13n dé ddi
chicu.
- Cin cudce cong dan photo cua ngudi dé nghi cap lai.
- Gidy ty quyén lién hé va nhan gidy to cip lai (trong truong
hop nguoi bénh khong tryc tiép dén dé nghi cép lai).
S6 lwong ho so: 01 bo.
Téi da khong qud 05 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan du
gidy to hop 18.
Truong hop hd so dwa vao luu trir 1au ndm (tir >2 nam); thoi
.. .. . | gian giai quyét khéng qud 10 ngay lam vige, ké tir ngdy tiép
Thoi han giai quyét A "
nhan du giay to hop €.
Trudng hop ho so dua vao luu trix tir >10 nam; thoi gian giai
quyét khong qud 15 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan du
gidy to hop 16.
Déi tuong thuc hién

thu tuc hanh chinh

Ngudi bénh hodc nguoi dugc ngudi bénh uy quyén

Két qua thuc hién
thu tuc hanh chinh

Giéy chirng nhan nghi huéng Bao hiém xa hoi; giéy ra vién;
bang ké chi phi kham bénh, chita bénh; gidy chimg nhan
phﬁu thuat thu thuat. .. ca”ip lai.

Lé phi (néu c6)

Theo quy dinh Chi tiéu ndi bo ctia Trung tdm Y té Song Cau

Tén mau don, mau
to khai

Pon dé nghi cép lai gidy to trong hd so kham bénh, chira
bénh




Yéu cau, diéu kién
thuc hién thu tuc | Khong
hanh chinh
- Luat Kham bénh, chita bénh ngay 09/01/2023;
- Théng tu sd 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 caa Bo
truong Bo Y té quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Kham
bénh, chira bénh;
- Théng tu 25/2025/TT-BYT ngay 30/06/2025 ctua Bo Y té
Cain cir phap 1§ ciia Ql‘ly d;flh'ch1 tict t}n ha?hNLuat Bao lzlerfl Xii hoj, I.JAuat aqm
thit tuc hanh chinh toan, v€ sinh lao dong vé€ linh vuc y t€ va mot sé diéu cua
Luat Kham bénh, chira bénh.




